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Asunto: Analisis y descripcion de la participacién en foro y encuesta de las partes
interesadas y funcionarios de la Entidad para la formulacion del PAI 2025.
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1- Introduccion

Con el fin de promover la participacién de los afiliados, partes interesadas, funcionarios
y contratistas de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, se realizé encuesta
del 27 de junio al 10 de julio dirigido a los afiliados y partes interesadas y un foro interno
del 12 al 31 de julio de 2024 para funcionarios y contratistas.

2- Objetivo General

Propiciar espacios de interaccién con los afiliados, funcionarios y contratistas de la Caja
Promotora de Vivienda Militar y de Policia, para la construccién de iniciativas y aportes
en la formulacion del Plan de Accion Institucional (PAI) 2025, a través de canales digitales
(CRM, pagina web, intranet, redes sociales).
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3. Resumen detallado de las actividades realizadas
A continuacion, se relacionan los resultados de la participacion en el foro y la encuesta.
FORO

Para la construccién del PAI 2025 se formul6 1 pregunta a los funcionarios y se recibieron
los aportes de 18 personas asi:

1- Para los siguientes objetivos estratégicos 2023-2026. ¢ Qué idea sugiere para
ser considerada como iniciativas dentro del PAI 20257

a) Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la
entrega de soluciones de vivienda y servicios financieros.

1. Aportar al bienestar y seguridad de los afiliados y sus familias mediante la entrega de soluciones de vivienda
y servicios financieros.

Mas detalles £ Informacisan
Respuestas mas recientes
1 8 “Implementar un sistema robusto de atencidn virtual que garantice a los afili..
Respuestas "Generar procesos automatizados que permitan dar respuesta de manera efe...

"Se pueda sacar otro tipo de créditos para los afiliados que se puedan descon...

8 encuestados (44%) respondiercn afiliades para esta pregunta.

compra informacion  pahera sistema
familias sge tiempo
personal f I d créditos .
atencién a I Ia OS endeudamiento
ahorro Créditos  servicios financieros
procesos capacidad

Sistema cartera transformacién digital

soluciones

v" Continuar con las campafias para los afiliados de como organizar la economia
desde los primeros afos de su carrera

v' Tener en cuenta los recursos de la familia para la capacidad de endeudamiento
para acceder al crédito hipotecario

v" Mayor cobertura de atencion para los afiliados y familiares

v" Ampliacién del portafolio a Créditos de libre Inversién y compra de cartera en
general
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Colocar un asesor comercial para la atencién de lineas de créditos

Invertir en tecnologia para facilitar los tramites a los Afiliados mediante la
transformacién digital

Servicio virtual Afiliado para la revisidn, asesoria y radicacién de los documentos
desde las Unidades Militares y de Policia.

Generar procesos automatizados que permitan dar respuesta de manera efectiva
y rapida

b) Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad financiera de la
Entidad.

DE COLGMBIA

VIGILADOQ SUPERINTENDENCIAFINANCIERA
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2. Generar rendimientos para contribuir a la sostenibilidad financiera de la Entidad.

I3as detalles {J Informacidn
Respuestas mas recientes
1 8 ‘Automatizar todo el ciclo del proceso financiero, ademds de establecer meta...
Respuestas "Buscar nuevas opciones para inversiones del patrimanio de la entidad”

"Ver lg posibilidad que se pueda afiliar personas de otras entidades del GSED...

9 encuestados (50%) respondieron los para esta pregunta.

Gsgp Proceso financiero  periédicos  metas financieras

ingresos nivel

1 valor
persona.ls i afiliados IOS inversiones posibilidad
capacitaciones créditos entidad recursos

comunicacion
nuevas opciones mayores ingresos otras entidades

Optimizacion de los recursos a nivel institucional.

Cautivar clientes con experiencia en buenos habitos de pago

Creacién de una Banca Caja Honor

Realizar estudios técnicos sobre los proveedores de la entidad, para escoger
buenos insumos comerciales y a buenos precios.

Generar rendimientos acordes al perfil crediticio para una sostenibilidad financiera
en Caja Honor.

Que los afiliados puedan hacer ahorro para créditos de libre inversion.

Ver la posibilidad que se pueda afiliar personas de otras entidades del GSED para
mayores ingresos
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c) Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

d)

ITENDENCIA FINANCIERA
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3. Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos.

6 encuestados (35%) respondieron 1A para esta pregunta.

asignacion costos

gestiones procesos IA
optimizacién

sistema

gastos
recursos
gestion mejora
solo

Mas detalles {J Informacidn
Respuestas mas recientes
1 7 "Establecimiento de Matriz de segregacion de funciones que permita la asign...
Respuestas “Buscar opciones de reducir gastos en terceros, conforme a gestiones que se ...

"Comprarse o crear un solo sistema informatico a través de la IA donde se pu...

total claridad habilidades

Entidad

misma entidad

informacion

analisis
segregacion

sistema informatico

v" Crear una emisora interna y que de informacién constante del ahorro responsable

y otros temas de interés
v Flexibilidad Laboral

v' Optimizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos aplicando

seguridad financiera.

v' Buscar opciones de reducir gastos en terceros, conforme a gestiones que se

pueden realizar en la misma entidad.

v' Comprar o crear un solo sistema informatico a través de la IA donde se pueda

consolidar toda la informacién de la Entidad.

Potenciar las competencias del Talento Humano fundamentado en la felicidad y

cultura en valores, principios y ética superior
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4. Potenciar las competencias del Talento Humano fundamentado en la felicidad y cultura en valores,
principios y ética superior

Més detalles i Informacion
Respuestas mas recientes
1 6 “Analizar exhaustivamente las necesidades de capacitacion de los colaborad...
Respuestas Se debe buscar capacitar a toda la entidad en las nuevas herramientas de M...

"Contratarse personas comprometidas para no generar gastos adicionales en...

4 encuestados (25%) respondieron actividades para esta pregunta.

capacitacién continua felicidad laboral

ol valores etica .pt‘ll"ICIpIOS ACtiVidades
Atencion cultura aCtIVIdades entidad bus

puntos Talento Humano . ,.,""®

especial

necesidades potencial
nuevas herramientas

Dar continuidad con campafia de felicidad laboral, hacer participes a los afiliados.
Potenciar las competencias del Talento Humano fundamentado en una cultura de
AUTOCUIDADO, de felicidad laboral y de valores, principios y ética superior.
Gestores de conocimiento grupo interdisciplinario para todas las dependencias
Crear semilleros con el fin de potencializar el emprendimiento y la innovacion
Implementacién del Trabajo Hibrido.

Cultura de aprendizaje continuo y mejora de competencias.

Mayor socializacion para ensefar a los afiliados el ingreso al portal transaccional.

Promover la innovacién, transformacion digital y mejora continua de los
procesos con énfasis en analitica de datos e inteligencia artificial

5. Promover la innovacidn, transformacién digital y mejora continua de los procesos con énfasis en analitica de
datos e inteligencia artificial

Més detalles i Informacion
Respuestas mas recientes
17 ‘Estar a la vanguardia de la tecnolegia implementando herramientas y servi...
Respuestas Se debe buscar capacitar a tada la entidad en las nuevas herramientas de M...

"Crear una oficing o Grupo que saque nuevas ideas para la mejora de la Enti..

5 encuestados (29%) respondiercn Entidad para esta pregunta.

mantenimiento transformacién digital

soporte técnico ,ioncion datos tecnologia t-d d
-
soporte Entidad €"t9ad....
P jprocesos . -
. innovacion
integracion ., guardia herramientas cultura mejora Grupe proyectos

servicios tecnolégicos
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Grupo gestor de proyectos direccionado de adentro hacia afuera de la Entidad
Ofrecer soporte y mantenimiento de las herramientas de analitica para evitar la
obsolescencia.

Promover la innovacion, transformacion digital mediante la automatizacion de
procesos y mejora continua de los procesos con énfasis en analitica de datos.

Crear una oficina o Grupo que saque nuevas ideas para la mejora de la Entidad
Estar a la vanguardia de la tecnologia implementando herramientas y servicios
tecnologicos que apoyen la ejecucion de los procesos de la Entidad,

Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

6. Fortalecer las practicas de Responsabilidad Social Empresarial

Ias detalles {J Informacion
Respuestas mas recientes
1 7 “Fomentar la colaboracién y trabajo en equipo, mantener UNG COMURICAcion ...
"Buscar estrategias que promuevan el ahorro de agua, luz y papel, buscar po...
Respuestas glas quep g ¥ pap P

"Hacer actividades que requiera mas compromisa de los funcionarios en el c...

3 encuestados (18%) respondieron trabajo para esta pregunta.

divulgacion agua lluvia colaboracién

comunicacion huenas practicas nivel gtencién caja honor paneles solares
codigo de  fUNCionarios trabajo actividades afiliados

N/Afunda(iones . .energl'aeéh'ca car:'lbio climdtico .
cultura ambiental ReSponsabilidad Social Empresarial

Generar conciencia de una cultura ambiental y social, fortaleciendo las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial.

Gestores de ambiente en las dependencias.

Hacer mas énfasis en la cultura ambiental, promoviendo las buenas practicas tanto a
nivel organizacional como personal.

Apoyar a fundaciones de animales, realizando brigadas de adopcién, de aportes
Optimizar y maximizar la utilizacion de recursos disponibles, para mejorar con
eficiencia operativa.

NIT: 860021967 -7

= — ’
. , @ | @ S,

Centro de Contacto al Ciudadano CCC en Bogotd 601 755 7070 . = . :

Linea gratuita nacional 01 8000 185570 icontec il icontec i icontec Bl : |QNET

www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co *  CERTIFIED

Carrera 54 No. 26-54 - Bogota D.C. Colombia 150 9001 'Sgé,;fc IS0 45001 Wil

BIENESTARY EXCELENCIA

C0-5C2982-1 CO-8I-CER507703 ST-CERB87079

Pagina 6 de 9




Defensa

W

gl

FORMATO INFORME

CcajgHonor

Cédigo GE-NA-FM-041/V 017
Fecha aprobacion: 22-07-2024

v' Hacer actividades que requiera mas compromiso de los funcionarios en el cambio
climatico y cuidado del planeta, sembrar arboles, apoyar fundaciones donde los

funcionarios puedan pertenecer o colaborar

v' Buscar estrategias que promuevan el ahorro de agua, luz y papel, buscar
posibilidades de instalar paneles solares, o receptores de energia edlica, aprovechar

el agua lluvia, entre otros.

ENCUESTA

Se aplicd una encuesta a los afiliados del 27 de junio al 10 de julio la cual conté con la

participacion de 191 afiliados, a los cuales se les pregunté:

1.

DE COLGMBIA
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De las siguientes opciones, seleccione las dos que harian su experiencia mas

satisfactoria en el Punto de Atencion.

Implementar una semana del hogar con precios especiales mediante alianzas (oferta
de electrodomésticos, muebles, accesorios hogar y otros)

Permitir el ingreso de acompafantes a los Puntos de Atencion

Tener acceso a bebidas no alcohdlicas mientras se espera el turno de atencion

Entregar elementos promocionales relacionados con hogar, al radicar tramites para

solucion de vivienda (llaveros, lapiceros)

Ampliar el tamafo de las pantallas de digiturno en los Puntos de Atencién, para tener

una mejor visualizacion de la informacion.

Adecuacion de salas de espera con espacios pensados para los hijos menores de

edad de los afiliados
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Tener acceso a bebidas no alcohdlicas mientras se
espera el turno de atencidn.

Permitir el ingreso de acompanantes a los Puntos
de Atencién.

Adecuacion de salas de espera con espacios

Implementar una semana del hogar con precios
especiales mediante alianzas (oferta de...

Entregar elementos promocionales relacionados
con hogar, al radicar tramites para solucién de...

Ampliar el tamafio de las pantallas de digiturno en
los Puntos de Atencién, para tener una mejor...

pensados para los hijos menores de edad de los...

T

0 20 40 60

El 26% (49) de los afiliados opinan que tener acceso a bebidas no alcohdlicas mientras
se espera el turno de atencién, el 21% (40) indican que permitir el ingreso de
acompanfantes a los Puntos de Atencion, el 17% (32) la adecuacion de salas de espera
en espacios pensados para los hijos menores de edad de los afiliados, el 15% (29)
implementar una semana del hogar con precios especiales mediante alianzas, el 12%
(23) entregar elementos promocionales relacionados con hogar, al radicar tramites para
solucién de vivienda y el 9% (18) ampliar el tamafo de las pantallas de digiturno en los
Puntos de Atencidn, para tener una mejor visualizacién de la informacién.

2- ;Quiere proponer una opcion distinta para mejorar la experiencia de servicio
en los Puntos de Atencion? ;Qué idea sugiere y por qué?
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Mejorar la difusion sobre la 05 Una ventanilla especi Actualizacién datos
para la revision en linea

ubicacion y temporalidad
de los puntos moviles ‘
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Tener una aplicacién para
poder retirar dineros

‘,.,
Mas asesores para

mejorar los tiempos de
espera

Una herramienta que
ermita mejor escucha en
las ventanillas de
atencién

O 8 Asesores de bancos en
‘ \ horarios de atencién ‘

especificos

Que tengan un punto
especifico para la
actualizacion de datos

4.Conclusiones y/o recomendaciones

Los aportes realzados por los afiliados, partes interesadas y funcionarios en el foro y en
la encuesta aplicada, seran analizados y tenidos en cuenta para la formulacion del Plan
de Accion Institucional -PAI 2025, lo cual permitira implementar acciones para la mejora
continua en los procesos, agilidad en los tramites y servicios prestados por la Entidad y
contribuir en la satisfaccion de los afiliados.

Elabord
Adm. Haydee Ardila Silva
Profesional Especializado OAPLA

NIT: 860021967 -7

ITENDENCIA FINANCIERA

DE COLGMBIA

BIENESTAR Y EXCELENCIA

VIGILADQ SUPERINV

Centro de Contacto al Ciudadano CCG en Bogotd 601 765 7070
Linea gratuita nacional 01 8000 185570
www.cajahonor.gov.co - contactenos@cajahonor.gov.co
Carrera 54 No. 26-54 - Bogotd D.C. Colombia

v
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